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5.0 आरएमसी और बोर्ड की बैठक समीक्षा करें और स्वीकृत करें अगस्त 2022

6.0 आरएमसी और बोर्ड की बैठक समीक्षा करें और स्वीकृत करें अगस्त 2023
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1। पृष्ठभूिम:

एंिबट िफनवेस्ट प्राइवेट िलिमटेड (इसके बाद इसे 'द' के रूप में जाना जाएगा)एएफपीएल'/'कंपनी') कंपनी अिधिनयम, 
1956 के प्रावधानों के तहत िनगिमत एक प्राइवेट िलिमटेड कंपनी है और भारतीय िरजर्व बैंक (आरबीआई) द्वारा 
पंजीकृत प्रणालीगत रूप से महत्वपूर्ण गैर-जमा स्वीकार करने वाली या होल्िडंग गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपनी 
("एनबीएफसी-एनडीएसआई") है। कंपनी 01 िसतंबर, 2018 से "प्रणालीगत रूप से महत्वपूर्ण" गैर-जमा स्वीकार करने 
वाली या धारण करने वाली गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपनी बन गई है।

कंपनी एंिबट प्राइवेट िलिमटेड की सहायक कंपनी है।

भारतीय िरजर्व बैंक (आरबीआई) ने गैर बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों (एनबीएफसी) के िलए उिचत व्यवहार संिहता पर 
िदशािनर्देश जारी िकए हैं, िजससे उनके ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय िनष्पक्ष व्यवसाय और कॉर्पोरेट प्रथाओं 
के िलए मानक स्थािपत िकए जा सकें। मास्टर िनर्देश - गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपनी - प्रणालीगत रूप से महत्वपूर्ण गैर-
जमा स्वीकार करने वाली कंपनी और जमा स्वीकार करने वाली कंपनी (िरज़र्व बैंक) िनर्देश, 2016 ("िनर्देश") और सभी 
लागू एनबीएफसी को उल्िलिखत िदशािनर्देशों के आधार पर उिचत व्यवहार संिहता लागू करने की आवश्यकता है। उक्त 
िदशा में.

आरबीआई के िनर्देशों के संदर्भ में और व्यवसाय की प्रकृित पर िवचार करते हुए, कंपनी की ऋण गितिविधयों के िलए 
सभी ऋण उत्पादों के िलए लागू िनम्निलिखत उिचत अभ्यास संिहता (कोड) को अपनाने का प्रस्ताव है।

2. संिहता का उद्देश्य:

संिहता का मुख्य उद्देश्य-

क) ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय उिचत व्यवहार सुिनश्िचत करना और न्यूनतम मानक स्थािपत करके अच्छे, 
िनष्पक्ष और भरोसेमंद व्यवहार को बढ़ावा देना;

बी) ग्राहकों को उत्पाद की बेहतर समझ रखने और सूिचत िनर्णय लेने में सक्षम बनाने में अिधक पारदर्िशता सुिनश्िचत 
करना;
ग) यह सुिनश्िचत करने के िलए िक ग्राहकों को लेनदेन की प्रितबद्धता से पहले उनके िवचार के िलए व्यापक तरीके से 

प्रदान िकए गए उत्पादों/सेवाओं के िनयमों और शर्तों की सलाह दी जाती है;
घ) प्रदान की गई सुिवधा के िनयमों और शर्तों के अनुरूप िनष्पक्ष और पारदर्शी तरीके से ग्राहक खातों की िनगरानी और 

प्रशासन करना;
ई) वसूली और प्रवर्तन, जहां आवश्यक हो, कानून की उिचत प्रक्िरया का पालन करते हुए िकया जाता है।
एफ) िनष्पक्ष प्रथाओं से संबंिधत आरबीआई द्वारा िनर्धािरत लागू िनयमों का अनुपालन सुिनश्िचत करना।

3. उिचत व्यवहार संिहता की प्रयोज्यता:

I. ऋण के िलए आवेदन और उनका प्रसंस्करण:
ए) उधारकर्ता को ऋण आवेदन पत्र प्रदान िकया जाएगा, िजसमें अन्य बातों के साथ-साथ ऋण को िनयंत्िरत करने 

वाली व्यापक िवशेषताएं, िनयम और शर्तें शािमल होंगी, िजसमें आवेदन पत्र के साथ प्रस्तुत िकए जाने वाले 
आवश्यक केवाईसी दस्तावेजों सिहत दस्तावेजों की प्राथिमक सूची का संकेत िदया जाएगा। कोई और
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यिद आवश्यक हो तो ऋण आवेदन के साथ प्रस्तुत िकए जाने वाले दस्तावेजों की सूचना उधारकर्ता को अलग से 
दी जाएगी।

बी) कंपनी का ऋण आवेदन आवश्यक जानकारी भी प्रदान करेगा जो उधारकर्ता के िहत को प्रभािवत करती है, तािक 
अन्य एनबीएफसी द्वारा पेश िकए गए िनयमों और शर्तों के साथ एक सार्थक तुलना की जा सके और उधारकर्ता 
द्वारा सूिचत िनर्णय िलया जा सके।

सी) कंपनी संभािवत उधारकर्ता को सभी ऋण आवेदनों के िलए एक पावती प्रदान करेगी। वह समय सीमा, िजसके 
भीतर ऋण आवेदनों का िनपटान िकया जाएगा, पावती में दर्शाया जाएगा।

डी) उधारकर्ता के साथ सभी संचार अंग्रेजी या स्थानीय भाषा में होंगे/उधारकर्ता द्वारा समझी और पुष्िट की गई 
भाषा में होगी।

द्िवतीय. ऋण मूल्यांकन और िनयम/शर्तें-

ए) कंपनी कंपनी के जोिखम आधािरत दृष्िटकोण और क्रेिडट नीितयों को ध्यान में रखते हुए ऋण आवेदनों का 
मूल्यांकन करेगी।

बी) कंपनी उधारकर्ता को मंजूरी/स्वागत पत्र या एमआईटीसी (सबसे महत्वपूर्ण िनयम और शर्तें) या अन्यथा, 
स्वीकृत ऋण की रािश के साथ-साथ अंग्रेजी या स्थानीय भाषा/उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में 
िलिखत रूप में बताएगी। ब्याज की वार्िषक दर और उसके आवेदन की िविध सिहत िनयम और शर्तें।

सी) उधारकर्ता द्वारा सूिचत िनयमों और शर्तों की स्वीकृित को कंपनी द्वारा अपने िरकॉर्ड पर संरक्िषत िकया 
जाएगा।

डी) कंपनी मंजूरी पत्र या स्वागत पत्र या अन्यथा ऋण समझौते में देर से भुगतान के िलए लगाए गए दंडात्मक ब्याज 
का उल्लेख मोटे अक्षरों में करेगी।

इ) कंपनी ऋण की मंजूरी/संिवतरण के समय सभी ग्राहकों को ऋण समझौते में उद्धृत प्रत्येक संलग्नक की एक 
प्रित के साथ ऋण समझौते की एक प्रित प्रस्तुत करेगी।

तृतीय. िनयम एवं शर्तों में बदलाव सिहत ऋण िवतरण-

ए) कंपनी संिवतरण अनुसूची, ब्याज दरों, सेवा शुल्क, पूर्व भुगतान शुल्क आिद सिहत िनयमों और शर्तों में िकसी भी 
बदलाव के बारे में उधारकर्ता को अंग्रेजी या स्थानीय भाषा / उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में नोिटस 
देगी। ब्याज दरों में पिरवर्तन और शुल्क संभािवत रूप से प्रभावी होंगे और इस संबंध में एक उपयुक्त शर्त ऋण 
समझौते में शािमल की जाएगी।

बी) समझौते के तहत भुगतान या प्रदर्शन को वापस लेने/तेज करने का िनर्णय ऋण समझौते के अनुरूप होगा।

सी) कंपनी सभी बकाया रािश के पुनर्भुगतान पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर िकसी भी वैध अिधकार या 
िकसी अन्य दावे के िलए ग्रहणािधकार के अधीन सभी प्रितभूितयों को जारी करेगी जो कंपनी उधारकर्ता के 
िखलाफ कर सकती है। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का प्रयोग िकया जाना है, तो उधारकर्ता को शेष दावों और 
उन शर्तों के बारे में पूर्ण िववरण के साथ सूिचत िकया जाएगा िजनके तहत कंपनी प्रासंिगक दावे के िनपटान/
भुगतान होने तक प्रितभूितयों को बनाए रखने की हकदार है।

चतुर्थ. संिवतरण पश्चात पर्यवेक्षण-

ए) ऋण के भुगतान या प्रदर्शन को वापस लेने/तेजी से करने का कंपनी का िनर्णय, यिद कोई हो, ऋण समझौते के 
िनयमों और शर्तों के अनुसार होगा।
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बी) कंपनी ऋण समझौते और/या अन्य संबंिधत दस्तावेजों में िनिहत िनयमों और शर्तों के अधीन ऋण वापस लेने या 
भुगतान या प्रदर्शन में तेजी लाने के िलए कहने से पहले उधारकर्ताओं को उिचत समय देगी।

ग) कंपनी के पास पड़े संपार्श्िवक को िकसी भी वैध अिधकार या ग्रहणािधकार के अधीन ऋण की पूर्ण और अंितम 
चुकौती की प्राप्ित पर उिचत समय के भीतर जारी िकया जा सकता है और कंपनी द्वारा उधारकर्ताओं के 
िखलाफ िकए गए िकसी भी अन्य दावे के िलए सेट िकया जा सकता है। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का प्रयोग 
िकया जाना है, तो उधारकर्ता को शेष दावों और उन शर्तों के बारे में पूर्ण िववरण के साथ नोिटस िदया जाएगा 
िजनके तहत कंपनी संबंिधत दावे के िनपटान/भुगतान होने तक संपार्श्िवक को बनाए रखने की हकदार है।

घ) ऐसे मामले में जहां उधारकर्ता ने जरूरत पड़ने पर स्वीकृत कुल रािश के भीतर उधारकर्ता को धन उधार लेने/
आहरण करने की सुिवधा का लाभ उठाया है, पिरचालन सुिवधा के िलए और संभािवत चूक से ब्याज की रक्षा के 
िलए कंपनी द्वारा संपार्श्िवक को बरकरार रखा जा सकता है। उधारकर्ता द्वारा और कंपनी की सहयोगी/समूह 
कंपनी/कंपिनयों के िहतों की रक्षा के िलए।

V. िडिजटल ऋण प्लेटफार्मों पर प्राप्त ऋण-

जहां भी कंपनी उधारकर्ताओं को स्रोत बनाने और/या बकाया वसूलने के िलए िडिजटल ऋण देने वाले प्लेटफार्मों 
को अपने एजेंट के रूप में िनयुक्त करती है या आउटसोर्िसंग करती है, कंपनी िनम्निलिखत िनर्देशों का पालन 
करेगी:

ए) कंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के रूप में लगे िडिजटल ऋण देने वाले प्लेटफार्मों के नामों का खुलासा करना।

बी) एजेंटों के रूप में लगे िडिजटल ऋण देने वाले प्लेटफार्मों को ग्राहक के सामने उस कंपनी का नाम बताने का िनर्देश 
िदया जाएगा, िजसकी ओर से वे उसके साथ बातचीत कर रहे हैं।

ग) ऋण समझौते की एक प्रित के साथ-साथ ऋण समझौते में उद्धृत सभी संलग्नकों की एक प्रित सभी उधारकर्ताओं 
को दी जाएगी।

घ) कंपनी द्वारा संलग्न िडिजटल ऋण प्लेटफार्मों पर प्रभावी िनगरानी और िनगरानी सुिनश्िचत की जाएगी।

ई) िशकायत िनवारण तंत्र के बारे में जागरूकता पैदा करने की िदशा में पर्याप्त प्रयास िकए जाएंगे।

VI. सामान्य प्रावधान-

ए) कंपनी ऋण समझौते के िनयमों और शर्तों में िदए गए उद्देश्यों को छोड़कर अपने उधारकर्ताओं के मामलों में 
हस्तक्षेप से परहेज करेगी।

बी) उधारकर्ता के खाते के हस्तांतरण के िलए उधारकर्ता से अनुरोध प्राप्त होने के मामले में, सहमित या अन्यथा 
(कंपनी की आपत्ित), यिद कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने की तारीख से 21 िदनों के भीतर सूिचत िकया जाएगा। ऐसा 
स्थानांतरण उधारकर्ता के साथ िकए गए पारदर्शी अनुबंध शर्तों के अनुसार और समय-समय पर लागू कानूनों, 
िनयमों, िविनयमों और िदशािनर्देशों के अनुरूप होगा।

सी) ऋणों की वसूली के मामले में, कंपनी केवल उन्हीं उपायों का सहारा लेगी जो कानूनी रूप से वैध हैं और अनुिचत 
उत्पीड़न का सहारा नहीं लेंगे। कर्जदारों को िवषम समय में लगातार परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बाहुबल 
का प्रयोग करना आिद।

डी) कंपनी उत्पादों के िवतरण में िलंग, जाित या धर्म के आधार पर, दृष्िटबािधत या शारीिरक रूप से िवकलांग आवेदकों 
के साथ िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नहीं करेगी।
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समाज के िविभन्न वर्गों के िलए बनाई गई योजनाओं में भाग लेने जैसी कानून के तहत अनुमित को छोड़कर सेवाएं, 
सुिवधाएं आिद।

इ) कंपनी यह सुिनश्िचत करेगी िक उसके कर्मचारी ग्राहकों के साथ उिचत तरीके से व्यवहार करने के िलए पर्याप्त रूप से 
प्रिशक्िषत हैं।

एफ) कंपनी सह-बाध्यकारी के साथ या उसके िबना व्यक्ितगत उधारकर्ताओं को व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्य के 
िलए स्वीकृत फ्लोिटंग रेट टर्म लोन पर फौजदारी शुल्क / पूर्व-भुगतान जुर्माना नहीं लगाएगी।

सातवीं. गोपनीयता-

क) जब तक ग्राहक द्वारा अिधकृत न िकया जाए, कंपनी अपने ग्राहकों की सभी व्यक्ितगत जानकारी को िनजी और 
गोपनीय मानेगी।

बी) कंपनी िनम्निलिखत असाधारण पिरस्िथितयों को छोड़कर समूह के भीतर िकसी भी अन्य इकाई को उधारकर्ताओं 
के लेनदेन िववरण का खुलासा नहीं कर सकती है:
- कंपनी का कर्तव्य है िक वह वैधािनक िनकायों, कानून प्रवर्तन एजेंिसयों, सीआईबीआईएल आिद जैसी 

क्रेिडट सूचना कंपिनयों, आरबीआई और अन्य बैंकों/िवत्तीय संस्थानों, िकसी अन्य राज्य, केंद्र या िकसी 
अन्य िनयामक को जानकारी सिहत वैधािनक या िनयामक कानूनों के अनुसार जानकारी प्रदान करे। िनकाय, 
िजसमें अिधकार क्षेत्र वाले न्यायालय और न्यायािधकरण शािमल हैं।

- ग्राहक ने ऐसी जानकारी प्रदान करने के िलए कंपनी को िलिखत रूप से अिधकृत िकया है।
- यिद ऐसी ग्राहक जानकारी का खुलासा करना सार्वजिनक िहत में है।
- यिद इसके िहत के िलए हमें यह जानकारी प्रदान करना आवश्यक है (उदाहरण के िलए धोखाधड़ी की रोकथाम)।
- यिद उधारकर्ता कंपनी के प्रित अपने दाियत्व को पूरा करने में चूक करता है।

आठवीं. ब्याज दर-

क) कंपनी के पास अलग ब्याज दर नीित होगी लेिकन िकसी भी मामले में, यह सुिनश्िचत करेगी िक वह अपने 
उधारकर्ताओं से अत्यिधक ब्याज दरें नहीं वसूलेगी।

बी) कंपनी अपने ग्राहकों के िलए ब्याज दर का िनर्धारण ग्राहक के जोिखम प्रोफ़ाइल, मुद्रा बाजार में प्रचिलत ब्याज 
दर के रुझान, धन की लागत, ग्राहक द्वारा दी जाने वाली संपार्श्िवक सुरक्षा/सौदे की संरचना जैसे व्यापक 
मापदंडों को ध्यान में रखकर करेगी। और प्रितस्पर्िधयों द्वारा ली जाने वाली ब्याज दर।

ग) ब्याज दरें वार्िषक आधार पर होंगी और मंजूरी/स्वागत पत्र या एमआईटीसी या अन्यथा पत्र में स्पष्ट रूप से सूिचत 
की जाएंगी।

घ) अिधसूचना संख्या के अनुसार। डीएनबीएस.204/सीजीएम (एएसआर)-2009 िदनांक 2 जनवरी 2009, एनबीएफसी 
द्वारा वसूले जाने वाले अत्यिधक ब्याज के िनयमन के संबंध में, कंपनी ने फंड की लागत, मार्िजन और जोिखम 
प्रीिमयम आिद जैसे प्रासंिगक कारकों को ध्यान में रखते हुए एक ब्याज दर नीित अपनाई है। ऋणों और अग्िरमों 
पर िलए जाने वाले ब्याज की दर िनर्धािरत करना। ब्याज दर नीित में ब्याज की दर और जोिखम के वर्गीकरण के 
दृष्िटकोण और उधारकर्ताओं की िविभन्न श्रेिणयों के िलए अलग-अलग ब्याज दर वसूलने के औिचत्य को भी 
शािमल िकया गया है और इसे कंपनी की वेबसाइट पर प्रकािशत और प्रसािरत िकया जाता है। जब भी ब्याज दरों 
में कोई बदलाव होगा तो वेबसाइट पर प्रकािशत या अन्यथा प्रकािशत जानकारी को अपडेट िकया जाएगा।

नौवीं. िनदेशक मंडल की िजम्मेदारी-

कंपनी के िनदेशक मंडल ने संगठन के भीतर एक िविशष्ट िशकायत िनवारण नीित के माध्यम से उिचत िशकायत 
िनवारण तंत्र अपनाया है। ऐसा तंत्र यह सुिनश्िचत करेगा िक ऋण देने वाली संस्थाओं के िनर्णयों से उत्पन्न होने 
वाले सभी िववाद '
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पदािधकािरयों, क्रेिडट जानकारी के अद्यतन/पिरवर्तन से संबंिधत िशकायतों और आउटसोर्स सेवाओं से संबंिधत 
िशकायतों को कम से कम अगले उच्च स्तर पर सुना और िनपटाया जाता है। िनदेशक मंडल को उिचत व्यवहार 
संिहता के अनुपालन और प्रबंधन के िविभन्न स्तरों पर िशकायत िनवारण तंत्र के कामकाज की समेिकत आविधक 
समीक्षा प्रदान की जाएगी।

4. खुलासे:

'पर िदशािनर्देशों के अनुपालन मेंउिचत आचरण संिहता', कंपनी उिचत व्यवहार संिहता को कंपनी की वेबसाइट पर 
अंग्रेजी में और कंपनी की सभी शाखाओं में अंग्रेजी, िहंदी और स्थानीय भाषा में प्रकािशत और प्रसािरत करेगी, 
और कोई भी उधारकर्ता या ग्राहक जो इसे प्राप्त करना चाहता है। कंपनी से इसे उपलब्ध कराने का अनुरोध करें।

5. समीक्षा एवं संशोधन:

िकसी भी बदलाव के िलए इस नीित की समय-समय पर समीक्षा और अद्यतन िकया जाएगा।

"यिद भारतीय िरज़र्व बैंक द्वारा स्पष्टीकरण, पिरपत्र या िदशािनर्देश या िकसी अन्य नाम से कोई संशोधन जारी 
िकया जाता है, जो इस संिहता के तहत िनर्धािरत वर्तमान प्रावधानों के अनुरूप नहीं हो सकता है, तो ऐसे संशोधन / 
स्पष्टीकरण के प्रावधान लागू नहीं होंगे। आरबीआई संचार में िनिहत प्रावधानों पर लागू होता है और इसे 
आरबीआई िवज्ञप्ित के तहत िनर्धािरत ितिथ से प्रभावी ढंग से संशोिधत िकया जाएगा।
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